附件1

江苏省“一起益企”中小企业
服务行动实施方案

一、主题目标
坚持以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，全面贯彻落实党中央、国务院和省委省政府促进中小企业健康发展的系列决策部署，以“宣传政策、落实政策，纾解难题、促进发展”为主题，充分发挥中小企业公共服务平台骨干支撑作用，汇聚和带动各类优质服务资源，聚焦惠企政策宣贯、助企资源对接、促企能力提升等服务需求，组织开展多渠道、多形式的送服务进企业活动，不断提高政策惠达率、扩大服务覆盖面、增强企业获得感，推动中小企业高质量发展。
二、行动内容
（一）开展政策“直达快享”精准服务
1、优化精准推送。进一步优化完善全省线上跨部门政策信息发布平台、各级中小企业政策服务互联网平台及政策服务应用APP功能，将国家和省、市各项惠企政策“干货”条目化，通过智能匹配、精准推送帮助企业方便快捷知晓政策、掌握政策，打通政策落地“最后一公里”。
2、强化政策宣贯。以中小企业实际需求为导向，深入产业园区、产业集群、基层企业，通过集中宣讲、要点解读、座谈走访等方式，广泛宣传企业关注度高的涉企惠企政策，提供热点政策申报辅导公益性服务，助力广大中小企业吃透政策、用足用好政策，切实将政策红利转化为企业发展动力。
3、组织专员帮扶。发挥全省“专精特新”中小企业服务专员和“小微企业双创服务专员”的帮扶作用，通过专员上门服务，实地走访了解企业需求，第一时间宣传推介各级党委政府和部门出台的涉企惠企政策信息，推动惠企政策落地落实，中小企业应享尽享。
（二）开展中小微企业“纾困增效”公益服务
    4、启动百家机构暖万企活动。集聚优质服务资源，组织百家省级以上中小企业公共服务示范平台（简称“示范平台”）和小型微型企业创新创业示范基地（简称“示范基地”）充分发挥专业优势，为全省中小企业提供政策宣贯、技术创新、数字化赋能、工业设计、融资对接（上市辅导）、管理咨询、市场开拓、培训、法律维权、其他（创业、财税）等10个领域的公益服务活动。
5、打造双创系列品牌活动。利用“中小微企业日”“双创活动周”“中小企业服务月”等契机，通过“上下联动、示范带动、创新驱动”，围绕中小微企业在创业发展和转型成长过程中遇到的困难问题，举办创业辅导、投融资、知识产权、管理提升、电子商务、财税政策、双创对接等系列专场活动，激发中小微企业创新创业活力，促进企业健康平稳发展。持续做强做优“三走进”公益服务行和“苏创”大讲堂特色服务品牌，办好第七届“创客中国”暨2022年江苏省中小企业创新创业大赛，深入推进中小企业双创助力计划，为双创成果孵化落地提供优质高效服务。
6、实施金融服务助力行动。深化政银合作，联合相关银行机构开展金融诊疗服务，引导合作银行联接小微企业双创示范基地等重要基层金融结点，以“政策宣传直达、信贷培育对接、综合金融服务、问题反馈解决”为服务内容，打造中小企业金融服务驿站。发挥融资类省级示范平台和各类融资服务机构作用，开展金融知识普及培训、金融惠企政策解读、金融产品推介、贷款担保等服务。推动合作银行为省级以上“专精特新”中小企业创设信用贷、知识产权质押贷、基于技术研发的中长期贷款等专属金融产品，建立“专精特新”中小企业金融顾问制度，提供“点对点”精准服务。
7、组织市场开拓服务。帮助大中小企业开展供需对接，畅通产业链供应链流通渠道，促进中小企业国际交流和商贸合作。积极组织优质中小企业参展中国国际中小企业博览会、APEC中小企业技术交流暨展览会、举办“专精特新”中小企业产业链协同对接会等活动，引导帮助中小企业利用直播电商、社交电商等新业态新模式，拓展销售渠道，提高企业和产品知名度。
（三）开展优质中小企业量质提升专项服务
8、举办“补短强特促提升”主题活动。聚焦中小企业管理提升、绿色发展、质量标准、知识产权等方面的短板弱项，引导服务机构和专家为中小企业提供管理诊断和咨询服务，组织开展中小企业高质量发展巡诊、“百企提升”志愿巡诊、知识产权运营管理等主题活动，帮助中小企业降本增效提质，实现可持续发展。
9、开展智改数转服务。围绕中小企业数字化赋能转型需求，推动服务机构开展中小企业“智改数转”咨询诊断服务并提供解决方案，持续组织打造星级上云企业。支持帮助中小企业利用云平台实施数字化改造和信息化建设，加快将设备和核心业务向云端迁移，推动实现精益生产、精细管理和智能决策。
10、助推企业上市融资。实施全省重点产业链优质中小企业上市培育计划，通过分类指导、精准培育，支持更多优质中小企业登陆资本市场。积极引导社会资本加大对优质中小企业特别是“专精特新”中小企业融资支持，举办 “路演环省行”专题活动，帮助一批“专精特新”中小企业与风投机构达成合作意向。会同省股权交易中心进一步发挥“专精特新板”优势，为有上市或挂牌意向的企业提供全流程、全周期咨询服务和集挂牌展示、股权托管交易、投融资于一体的综合金融服务，实现“专精特新”中小企业与资本的有效对接。
[bookmark: _GoBack]11、做好育才招才服务。加强省市县联动，实施“英才名匠”产业人才培训，拓展“苏创”大讲堂和“江苏工信-企业云学堂”线上课程，组织“专精特新”中小企业开展对标学习交流。联合教育部门开展全国中小企业百日招聘高校毕业生等活动，促进高校毕业生与中小企业供需对接。
三、工作要求
（一）加强组织领导。各地要结合本地区中小企业和产业发展实际制定方案，明确工作目标和重点任务，创新服务方式，丰富服务内容，因地制宜开展形式多样、特色鲜明的服务活动，提高全省中小企业公共服务的能力水平和服务质效。
（二）狠抓细化落实。省级以上示范平台和示范基地要及时响应中小企业服务需求，组织带动社会专业服务机构，针对性地开展组合服务。国家示范平台中，信息类、培训类平台每家年服务企业1000家以上，技术类、创业类、融资类平台每家年服务企业500家以上。国家示范基地对基地内企业服务全覆盖。
（三）强化宣传引导。各地要充分发挥舆论导向作用，加大对服务成效好的服务机构和典型案例宣传，形成可快速推广复制的服务模式，形成有利于建设高质量中小企业服务体系的良好氛围。对服务效果好的单位在项目申报和政策扶持上给予适当支持，对未达到服务要求的单位督促整改。
